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Attivita di miglioramento del Servizio
attraverso incontri d’informazione rivolti alle Assistenti familiari

L'Agenzia regionale del lavoro organizza un ciclo di incontri informativi dedicati alle assistenti familiari, per
aiutarle a muoversi nel territorio, migliorare la qualita del proprio lavoro e le relazioni interpersonali, riconoscere
ed evitare situazioni di rischio lavorativo, conoscere e valutare I'importanza del proprio lavoro. Il percorso
rappresenta inoltre un’occasione per confrontarsi su argomenti e aspetti importanti sia per chi assiste, sia per chi
e assistito e sara condotto da esperti. Per favorire la partecipazione delle assistenti familiari occupate, il percorso,
si struttura in brevi seminari (ca 3 ore ciascuno) prevalentemente in orario pomeridiano e prevede che, nel caso
sia necessaria una figura di sostituzione, ci si puo avvalere del servizio Infopoint del Progetto “Professionisti/ e
in famiglia”.

Gli argomenti dei seminari
1. A chi posso rivolgermi? — Come orientarsi tra soggetti, istituzioni, servizi del territorio. Si parlera anche del
ruolo dello Sportello Assistenti familiari a supporto dell’assistito e delle Linee guida etiche del progetto.

2. l'importanza delle “regole del gioco” - Diritti fondamentali e doveri dei lavoratori in Italia. Si approfondira in
particolare il CCNL Colf, ma anche e le opportunita offerte dal lavoro accessorio.

3. Com’ée fatto il mio stipendio? — Analisi delle singole voci che compongono la busta paga.

4. Lavorare in casa? Sicuramente! - Informazione sui rischi (fisici e psicologici) connessi al lavoro svolto
nell’ambiente domestico, sensibilizzando i partecipanti alla cultura della prevenzione e della sicurezza.

5. Comunicare con l'assistito e con la sua rete relazionale - Principali tecniche di comunicazione con I'assistito,
modalita relazionali, gestione delle emozioni e capacita di ascolto, la prevenzione e mediazione delle tensioni.

6. Se I'assistito & un soggetto “difficile” - Casi in cui la comunicazione puo essere particolarmente “difficile”
causa di particolari problematiche o patologie (alzheimer, demenza, ecc.) dell’assistito.

7. La cura della persona - Come aiutare |’assistito nei movimenti, favorirne la mobilita, quali tecniche e prodotti
utilizzare per l'igiene della persona.

8. Una casa pulita ed efficiente - Informazioni pratiche sull’igiene domestica, il governo della casa.

9. Oggi cucino io! - Informazioni pratiche sull’alimentazione e la preparazione dei cibi, con particolare attenzione
alle caratteristiche della persona assistita (es. bambini, anziani, diabetici.)

Com’e organizzato l'intervento
Gli incontri prenderanno avvio a gennaio, ciascun seminario avra una durata di circa 3 ore, mentre |'intero ciclo

seminariale sara complessivamente di 27 ore. Per favorire la partecipazione delle assistenti familiari occupate, gli
incontri si terranno due volte a settimana, in fascia pomeridiana nei comuni in cui hanno sede gli Sportelli
Assistenti familiari.

Come iscriversi
Per iscriversi € necessario compilare il modulo di iscrizione predisposto in allegato.

Per ulteriori informazioni & possibile contattare le coordinatrici del progetto
Anna Cragnolini tel. 3316995174 e Chiara Cristini tel. 3316995173

oppure inviare una mail a: assistentifamiliari@agelav.fvg.it



DELLA SALUTE E DELLE POLITICHE SOCIALI DIR€ziONe CenTraLe LavORO, FORMazione,
FRIULI VENEZIA GIULIA Direzione Generale per le Politiche

q POR 2007-2013 { REGIONE AUTONOMA
FRIULI VENEZIA GIULA
’ MiNisTERO DEL LAvoRro,

COMMERCIO € Pari OPPORTUNITA

Unione europea

Fondo sociale europeo UN INVESTIMENTO PER IL TUO FUTURO per I"Orientamento e la Formazione
. - REGIONE AUTONOMA
'/ — .,%w.)u)é/z,;ﬂ {é/ /{):)/74(» der . //»ul}/zﬁ/ FRIVLI VENEZIA GIULA
w Dipartimento per le Pari Opportunita LU o
7 Agenzia regionale del lavoro

POR FVG OB 2 FSE 2007-13 Piano 2010 - Programma N. 34 — Progetto “Professionisti/e in famiglia”
Attivita di miglioramento del Servizio
attraverso incontri d’informazione rivolti alle Assistenti familiari

Modulo di Iscrizione

Il presente modulo di iscrizione va compilato e consegnato a uno degli Sportelli Assistenti familiari, oppure inviato via fax al
numero 0432 555025, oppure inoltrato per e-mail a: assistentifamiliari@agelav.fvg.it entro il 31 gennaio 2011.

Nome e cognome

Residente a ‘ Prov.
Via/piazza
Telefono ‘ E-mail

Desidero partecipare partecipare ai seguenti seminari organizzati dall’Agenzia regionale del lavoro
(barrare la casella del/i seminario/i cui si vuole partecipare):

1. A chi posso rivolgermi? O

2. l'importanza delle “regole del gioco” O

3. Com’e fatto il mio stipendio? O

4. Lavorare in casa? Sicuramente! O

5. Comunicare con |’assistito e con la sua rete relazionale O

6. Se I'assistito & un soggetto “difficile” O

7. La cura della persona O

8. Una casa pulita ed efficiente O

9. Oggi cucino io! O

Preferisco la sede di: (Barrare con una x la sede prescelta)

Cervignano O Cividale O Gorizia O La tisana O
Maniago O Monfalcone O Pordenone O S.Vito al Tagl. O
Tolmezzo O Trieste O Udine O

Luogo e data Firma dell’Assistente

O Autorizzo al trattamento dei dati personali ai sensi della vigente normativa in materia (D-Lgs. 30 giugno 2003, n.196, e
successive modificazioni e integrazioni)

Luogo e data Firma dell’Assistente

Dove sono gli Sportelli Assistenti familiari e loro recapiti telefonici

CERVIGNANO CIVIDALE GORIZIA LATISANA (Cervignano)
Centro per I'impiego Centro per I'impiego Centro per I'impiego Centro per I'impiego
Via Ramazzotti 16 Stretta S. Martino 4 Via Alfieri 38 Via A. Manzoni 48
33052 Cervignano del Friuli 33043 Cividale 34170 Gorizia 33053 Latisana
334 6649292 Tel. 0432/731451-701125 Tel. 0481/525589 Tel.0431/59545 cell.3346649292
MANIAGO MONFALCONE PORDENONE S.VITO AL TAGLIAMENTO
Centro per I'impiego Centro per I'impiego Sportello distaccato del Centro per Sportello distaccato del Centro per
Via Dante Alighieri 28 P.le Salvo d’Acquisto 3 'impiego I'impiego c/o Comune di S.Vito al
33085 Maniago 34070 Monfalcone Vicolo Brusafiera 4 Tagliamento - Piazza del Popolo 38
Tel. 0427/737643 Tel. 0481/14650 int.2 33170 Pordenone 33078 S.Vito al Tagliamento
Tel. 0434/231466-67-68 Tel. 0434/842962
TOLMEZZO TRIESTE UDINE
Centro per I'impiego Centro per I'impiego Centro per I'impiego
Via Matteotti 19 Scala dei Cappuccini 1 Viale Duodo 3
33028 Tolmezzo 34135 Trieste 33100 Udine
Tel. 0433/466128 Tel. 040/369104-238-239-242 Tel. 0432/209575-209576




